Datenschutzerklarung der ,Die
Sonnentechniker GmbH"

1. Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags
erforderlichen personlichen Daten vom Verkaufer auf Datentragern gespeichert werden. Der
Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten
ausdriicklich zu. Die gespeicherten personlichen Daten werden vom Verkaufer selbstverstandlich
vertraulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
des Kunden erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG).

2. Als Betroffener haben Sie folgende Rechte :

+ gemaR Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft iber lhre
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

+ gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

+ gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung |hrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

- zur Ausilibung des Rechts auf freie Meinungsaduferung und Information;

- zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung;

- aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder

- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

+ gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

- die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird;

- die Verarbeitung unrechtmabfig ist, Sie aber deren Loéschung ablehnen;

- wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder

- Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

+ gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; * gemaR Art. 77
DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres (iblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

3. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte
direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

4. Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung iberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kénnen Sie
dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings, konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben
austiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht
nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu.

5. Nach Ausiibung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
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dient

6. Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

7. Fiir Angebote bei eBay gilt: Im Ubrigen gilt die Datenschutzerklarung von eBay. Insoweit ist
eBay der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche. Sie kdnnen sich iber den Umgang mit lhren
Daten bei eBay hier informieren: https://www.ebay.de/help/policies/member-behavior
policies/datenschutzerklrung?id=4260. lhre personenbezogenen Daten werden (iber eBay oder
direkt durch uns erhoben, wenn Sie diese im Rahmen lhrer Bestellung oder bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) mitteilen. Dabei handeln sowohl
eBay als auch wir als Verantwortlicher. Alle Daten, die iber eBay erhoben werden, werden auf den
eBay Servern verarbeitet und gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur Vertragsabwicklung, bzw.
zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme an uns weitergegeben.

8. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur
Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme benétigen und Sie ohne deren
Angabe die Bestellung nicht abschlieRen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden kdnnen.
Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir
verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur
Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des
Vertrages werden |hre Daten fiir die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf
etwaiger steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen geloscht, sofern Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
anderweitige Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

9. Datenweitergabe

Zur Vertragserfillung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an das mit der
Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren
erforderlich ist. Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen,
geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfiir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw.
an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten Zahlungsdienstleister
diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall miissen Sie sich im
Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit
die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Entsprechendes gilt fiir die Datenweitergabe an unsere Hersteller bzw. GroBhandler in den Fallen,
in denen sie den Versand fiir uns tibernehmen (Streckengeschaft).

Zur Vertragserfiillung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an ein
beauftragtes Inkassounternehmen weiter, soweit unsere Zahlungsforderung trotz
vorausgegangener Mahnung nicht beglichen wurde. In diesem Fall wird die Forderung
unmittelbar vom Inkassounternehmen eingetrieben. Dariliber hinaus dient die Weitergabe der
Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tiberwiegenden berechtigten Interessen
an einer effektiven Geltendmachung bzw. Durchsetzung unserer Zahlungsforderung gemag Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

10. E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfir erforderlichen oder
gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmaRig unseren E-Mail-Newsletter
aufgrund lhrer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.

Fir eBay-Angebote gilt: Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit tiber ,Mein eBay" unter
,Verkaufer, denen Sie folgen" mdglich. Nach Abmeldung I6schen wir lhre E-Mail-Adresse aus der
Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt
haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
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erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

11. Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht

Daruber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre Postanschrift fiir
eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und
Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen
einer Interessensabwagung liberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen
Ansprache unserer Kunden gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Stand: 01.07.2023
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Die Techniker

Hochwertige Solaranlagen aus einer Hand
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